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Trafikskadenadmnden
Elin Envail Box 24048
08-700 08 22 104 50 Stockholm

Godkannande av namnd for alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden

Beslut

Kammarkollegiet godkéinner med stéd av 4 § lagen (2015:671) om alternativ
tvistléaning i konsumentférhillanden Trafikekadendmnden som ndmnd for
alternativ tvistlésning.

AnsoOkan

Trafikférsikringsféreningen har angékt om godkiAnnande for Trafikekadendmnden
gom ndmnd for alternativ tvigtldsning,

Skalen for beslutet

En tvistlosningsndmnd ska enligt 6 § lagen om alternativ tvistldsning i
konsumentférhillanden godkinnas om namnden uppiyller kraven enligt artikel 51
tvigtldsningsdirektivet samt kraven pa sakkunekap, oberoende, opartiskhet,
dppenhet, effektivitet och réttvisa forfaranderegler enligt artiklarna 6-9 1 ndmnda
direktiv.

Med tvistldsningsdirektivet avses Furopaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid konsumentivister och
om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/BG, 1 den

ursprungliga lydelsen.

Kammarkollegiet finner att Trafikskadenidmnden uppfyller de i lagen angivna
kraven. Kollegiet bifaller d&rfér anstkan.

Hur man éverklagar, se bilaga A.

Box 2218, 103 15 Stockholm www. kammarkollegiet.se Talefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Birger larisgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-20 49 69
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Detta beslut har fattats av avdelningschefen Ulf Rehnberg, i nirvaro av enhetschefen
Mareta donzon Grondal. Juristen Elin Envall har varit féredragande.
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Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 262100-0829
Birger Jarisgatan 16, Stockholm registratur@kammarkoliegiet.se Telefax 08-20 49 89
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Bilaga A

Hur man éverklagar

Owm ni anser att beslutet dr felaktigt kan ni éverklaga det genom en skrivelse till
Forvaltningsritten i Stockholm. Skrivelsen ska skickas till Kammarkollegiet och ska
ha kommit in tvd ménader frdn dagen for beslutet.

1 skrivelsen anger ni vitket beslut ni éverklagar, drendets diarienummer, vilken
andring ni begir, varfor beslutet bér indras samt ert namn, adress, e-postadress och
telefonnummer. Ni bor skicka med sidant som ni anser har betydelse for drendet.

Om Kammarkollegiet inte indrar beslutet pa det sétt som ni begér dverlimnar vi
dverklagandet till Férvaliningsrétten i Stockholm.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammatkollegist.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-20 49 69
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Trai_’_ikskadenémnden (Sverige)
ANMALT - (Datum fér anmalan: 2016-09-02)

1. KONTAKTUPPGIFTER

Adress

Box 24048
10450 Stockholm
Sverige

Kontaktuppgifter

Mejladress: info@tsn.tff.se

Webbplats: http://www.trafikskadenamnden.se
Telefon: +46 8 522 787 00

Fax:

Ytterligare information

Detta organ anmaldes ursprungligen av Sverige

2. TVISTERNAS TYP OCH SEKTOR

A. Organet dr behérigt for tvistlésningsforfaranden inom féljande sektorer

¢ Finansiella tjidnster
o Finansiella tjanster — dvriga

B. Organet dr behdrigt for tvistlosningsforfaranden som inleds av

konsumenter mot naringsidkare {(C2B)

C. Organet ir behorigt fér tvistlésningsforfaranden mot naringsidkare som dr 5
etablerade i i

e Sverige
3. FORFARANDE

A. Avgifter

Inga avgifter ska betalas av konsumenten

Inga avgifter ska betalas av naringsidkaren



B. Sprak

Organet genomfor férfarandet pa féljande sprak:

e Svenska

Organet tar emot klagomal pa féljande sprak:
e Svenska
C. Férfarandets genomsnittliga ldngd (i dagar elier ménader)
Férfarandets genomsnittliga 1angd dr 90 dag(ar)
D. Forfarandets tillvigagangssétt
Forfarandet genomfars: skriftligen
Organet kréiver inte att parterna och/eller deras ombud &r fysiskt nédrvarande under férfarandet
E. Forfarandets resultat
Forfarandet &r icke bindande.
F. Grunder for att avsta fran att hantera en tvist

» Konsumenten har inte farst kontaktat ndringsidkaren for ait férséika |6sa problemet i
samforstand

e Tvisten saknar grund eiler inleds av okyhne

« Klagomalet behandlas eller har tidigare behandlats av ett annat tvistldsningsorgan eiler i

domstol
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Box 2218
103 15 STOCKHOLM
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2016-06-16

Trafikskadendmnden som ndmnd for alternativ tvistlésning

Ert dnr 31.2-3896-16

Trafikforsakringsféreningen (TFF) har 2016-05-20 ansdkt om godkdnnande av
Trafikskadenamnden som namnd for alternativ tvistlsning. Till komplettering av
denna ansékan bifogas kopia av regeringsbeslutet 2016-04-28 att godkdnna det av
TFF beslutade reglementet f&r ndmnden.

Med vanlig halsning
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Bengt Ek

Chefsjurist

Trafikférsakringsfdreningen
Telefon: 08-522 782 12
bengt.ek@tff.se

Trafikfsrsikeingsféreningen Box 24035 104 50 Stockholm Karlavdgen 108 Tel 08-522 782 00 www.tff.se



Regeringsbeslut i:13

REGERINGEN 2016-04-28 Tu2015/10021/DOM
Justitiedepartementet Tratikforsakringsféreningen
Box 24035

104 50 Stockholm gy markollegiet
2016 -06- 17

Begaran om godkdnnande av reglemente foér Trafikskadenamnden
1 bilaga

Regeringens beslut

Regeringen godkinner det av Trafikforsikringsforeningen beslutade
reglementet {or Trafikskadenimnden (se bilaga).

Arendet

Trafikforsikringsforeningen beslutade den 9 december 2015 om
dndringar 1 Tralikskadenimndens reglemente. Trafikforsikrings-
foreningen begir att regeringen godkinner det 4ndrade reglementet.

Pi regeringend vignar
d
7, \
Aé

organjfol

{Ansson
Hedvig Tdngdén

Kopia till

Justitiedepartementet/L2
Justitiedepartementet/L3
Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/FMA
Finansdepartementet/OFA/KO
Trafikskadenimnden
Finansinspektionen

Postadress Tefefonvixel E-post: [uregistratar@regeringskansiiet.se
103 33 Stockholm 0B-405 10 00

Besdksadress Telafax
Rosenbad 4 08-20 27 34




Trafikskadendmnden | Bilaga

Reglemente for Trafikskadendimnden

Kammarkollegist
D lydel t tet giller fran och med d 2016.
enna lydelse av reglementet giller frn och med den xx 2016 -06- 17
Trafikskadenfimndens uppgift M- 07610

1§

Trafikskadenfimnden &r den skaderegleringsndmnd som avsesi 6 §
trafikforsékringsforordningen (1976:359). Namndens uppgift ir att verka fér en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsikringen.

Reglemente for ndmnden beslutas av Trafik firséikringsforeningen i samrad med nimnden.
Regeringen godkdnner ndimndens reglemente.

28
Nimnden avger utom rittegang radgivande yttranden pd begiran av

1. En skadad eller efterlevande i tvistig friga om erséttning for personskada fran

trafikforsikringen, eller :

2. Trafikforsdkringsféreningen, om en skadad eller efterlevande som inte omfattas av 1,
begirt provning i frdga om ersitining for personskada eller

3. trafikférsikringsforetag eller Trafikforsikringsforeningen (i det foljande
“forsdkringsforetag™) i sddan viktigare ersitiningsfrdga som framgér av 3 §.

Némnden avger ocksa yitranden till domstol eller annan myndighet i frigor som rér ersétining
for personskada.

Obligatoriska fragor
38

Forsikringsforetag ska héimta in ndmndens yttrande i ett rende om nigon av fSljande frigor
forekommer.

1. Erséttning {6r inkomstforlust efter den akuta sjuktiden om forlusten f5r nigot &r har
uppgdtt till minst det prisbasbelopp som enligt 2 kap 7 § socialférsikringsbalken
(2010:110) géller for det &r da skadan intraffat

2. Erséttning efter den akuta sjuktiden for

- Iyte

- stadigvarande men

- inkomstforlust

- kostnader

- oldgenheter ellex

- sérskilda oldgenheter

om den medicinska invaliditetsgraden uppgdr till minst tio procent.



Forsikringsforetag ska ocksd himta in ndmndens yttrande i friga om

1. ersittning till maka, make eller ddrmed jamstdlld person for forlust av underhall, eller
2. omprdvning enligt 5 kap 5 § forsta stycket skadestandslagen (1972:207).

Avvisning
4§
Niamnden ska avvisa en begiiran om prévning enligt 2 § forsta stycket 1 om

1. stkanden inte har kontaktat det berdrda forsikringsfiretaget och forsokt Iosa fragan direkt
med detta,

2. tvisten saknar grund eller inleds av okynne,

3. tvisten hanteras eller tidigare har hanterats av ett annat organ {br alternativ tvistlésning

eller av en domstol, eller
4. hanteringen av en sidan tvist skulle pa annat sétt allvarligt hindra nimnden frén att

fungera effektivt.

Vad som sigs i forsta stycket 3 giller inte om det andra tvistldsningsorganet r
Personférsikringsndmnden.

Nimndens ordfirande och ledamoter

5%
I némnden ska finnas ett tillrickligt antal ledamdter, dock hogst 70.

Ordféranden och vice ordférandena ska vara lagkunniga. Ordfranden f6rordnas av
regeringen och vice ordférandena av Finansinspektionen.

Ovriga ledaméter #r foljande.

1. Representanter for konsumenterna, vilka ska ha ingéende kunskaper och stor erfarenhet
inom omréden som berdr arbetsmarknad, pensioner och socialforséikringar. De férordnas
av Finansinspektionen pé forslag av Landsorganisationen, Tjnsteménnens
Centralorganisation, Centralorganisationen SACO och Foretagarna.

2. Representanter for forsikringsféretagen, vilka ska ha ingaende kunskaper och stor
erfarenhet av reglering av personskador. De férordnas av Finansinspektionen pa forslag av
Trafikforsdkringsforeningen.

Antalet representanter for forsgkringsforetagen beslutas av Trafikforsikringsforeningen.
Antalet vice ordfirande och antalet representanter for konsumenterna beslutas av ndmndens
rad (se 12 §) efter horande av Trafikforsdkringsforeningen. Radet beslutar ocksi om
fordelningen mellan organisationerna av antalet representanter f6r konsumenterna.

Finansinspektionen kan, efter anmélan av nimndens ordfsrande och efier horande av
Trafikforsikringsioreningen, tillfilligt férordna en eller tvé vice ordférande for hégst sex
ménader.
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6§
OrdfSranden, vice ordfdrandena och representanterna for konsumenterna far inte vara
anstéllda i ett {6rsékringsforetag.

Representant som 4r anstilld 1 ett forsdkringsforetag far inte delta i behandlingen av en fraga
som ror det fGrsikringsforetaget.

I &vrigt géller for nimndens ledaméter samt f6r sakloanniga som fAit 1 uppdrag av ndmnden att
yttra sig 1 ett drende motsvarande jiv som i 11 och 12 §§ forvaltningslagen (1986:223) stadgas
for den som har att handligga drende enligt nimnda lag.

78§

Ordforanden, vice ordfdrandena samt representanterna f6r konsumenterna och for
forsdkringsforetagen forordnas for hégst tre ir. Avgar en ledamot under férordnandetiden ska
en ny ledamot férordnas for aterstaende tid.

Nimndens sammantriden

8§
Vid sammmantréde 1 ndimnden deltar tva ledamdter som avses 1 5 § andra stycket, tva
representanter for konsumenterna och tva representanter f6r forsikringsforetagen.

Fraga av enklare beskaffenhet kan prévas av ordféranden eller en vice ordforande samt en
representant for konsumenterna och en representant for forsikringsforetagen. Om enighet om
beslutet inte kan uppnés eller om fragan inte &r av enklare beskaffenhet ska fragan hinskjutas
till sammantriide med en sammansétining som anges i forsta stycket.

Ordftranden eller vice ordfrande far besluta att avvisa eller avskriva ett drende.

Om en annan ledamot &n ordféranden vid sammantridet far forhinder infér ett sammantride
som avses i forsta stycket dr nAmnden dndd beslutfér om

1. lika manga representanter for konsumenterna som for forsikringsforetagen ingér i
némnden,

2. minst tre av fyra eller fyra av fem ledaméter 4r ense om yttrandet, och

3. yttrandet inte har principiell betydelse.

Niémndens beslut
93§
Som nidmndens beslut géller den mening som majoriteten av ledaméterna foretrider.

Vid lika réstetal har ordféranden vid sammantridet utslagsrost.

3 (5



Riittelse eller ny privning
10§

Om n&mnden finner att ett beslut innehéller ndgon uppenbar oriktighet till f61jd av ndimndens
eller nigon annans skrivfel, rdknefel elier liknande f6rbiseende, {far ndimnden besluta om
réiftelse.

En friga som inte har avslutats hos forsikringsforetaget kan privas pa nytt av nimnden om en
omstindighet som skulle ha varit av betydelse for bedomningen varit okind for ndmnden vid
det tidigare beslutstillfillet p& grund av ett misstag eller férbiscende av n#mnden eller av
nagon part.

Innan beshut om réttelse eller ny prévning fattas, ska parterna ha fatt tillfélle att yttra sig, om
det inte &r obehdvligt.

Sekretess
118§

Uppgifter om enskildas férhéllanden som framgér av ett drende som hanteras i ndmnden far
inte obehtrigen réjas.

Nimndens rad
12 §

N#mndens rad behandlar viktigare fragor om nimndens verksambhet och ersiittningsfrigor av
principiell betydelse. Ridet ska sammantriida minst en géng per ar.

Rédet bestar av ordforanden, de fyra vice ordfdrande som har langst tjanstgbringstid i
nidmnden samt fem representanter for konsumenterna och fem representanter for

forsikringsforetagen.

Representanter for konsumenterna respektive representanter for forsdkringsforetagen utser
mom sig ledamoter i radet for ett ar i taget.

Nimndens kansli, arvoden och kostnader
13§

Namnden bitréids av ett kansli som leds av en kanslichef. Ndmndens foredragande ska vara
lagkunniga. Ordftranden kan medge dispens fran denna regel.

Ordféranden beslutar vem som far f6redra drenden 1 ndmnden.

14 §

Regeringen faststiller arvode till ordforanden. Finansinspektionen faststiller arvode till vice
ordforandena och representanterna for konsumenterna. -
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Trafikforsdkringsforeningen beslutar om erséttning till representanterna for
forsikringsforetagen.

15§

Trafikforsikringsforeningen bekostar nmndens verksamhet.

Andring av nimndens reglemente
16§

Andring av reglementet gors i samma ordning som anges i 1 § andra stycket.

Reglementet antogs av trafikforsdkringsanstalterna och Trafikforsdkringsforeningen
ursprungligen 7 januari 1936 och godkandes av Kungl. Maj:t 24 i samma mdnad. Andringar
har ddrefter beslutats dr 1939, 1957, 1974, 1976, 1980, 1990, 1991, 1992, 2000, 2002 och
2005. Andringarna har godkints av Kungl. Maj:t 13 april 1939, 2 maj 1957 och I mars 1974
samft av regeringen 4 mars 1976, 18 september 1980, 4 oktober 1990, 19 december 1991,

10 september 1992, 18 maj 2000, 18 december 200, 29 juni 2006, 9 december 2009 och xx
februari 2016.

Néimndens namn var fore reglementsindringen 18 september 1980
Trafikforsikringsanstalternas ndmnd.

5 (5)
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Trafikskadenidmnden
Box 24048
104 50 Stockholm

Ansdkan om godkadnnande av namnd for alternativ
tvistlbsning i konsumentfdérhallanden

Ni har anstkt om godkinnande av Trafikskadenfimnden som
namnd for alternativ tvistldsning i konsumentférhallanden.
Avendet har fatt diarienummer 31.2-3896-16. Ange alltid detta
nir ni kontaktar oss,

Kammarkollegiet kommer att ta kontakt med er ifall er ansdkan
behsver kompletteras.

Med vanlig hilsning

G.C
E Eﬁv}ﬂl 6«

Information om férenklad delgivning

Niar Kammarkollegiet delger handlingar med er i detta &drende
kan vi komma att anvénda férenklad delgivning. Det gér till pa
foljande satt:

1. Vi skickar handlingen som vi ska delge er i ett vanligt
brev till den adress ni har anmélt.

2. Nirmast kommande arbetsdag skickar vi ett
kontrolimeddelande till er om att vi har skickat
handlingen i punlkt 1. Ni far allted tva brev fran oss med
minst en dags mellanrum.

3. Ni anses normalt ha fatt del av handlingen 1 punkt 1 nér
tvA veckor har gatt fran den dag dé vi skickade
meddelandet enligt punkt 2. Om det i den handling som

Box 2218, 103 15 Stockholm Telefon 08-700 08 00 registratur@ammarkoliegietse  Organisationsnummer 202100-0823
Birger Jarlsgatan 18, Stockholm Telefax 08-700 09 98 www.kammarkollegietse
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Férvaltningsyattsliga enheten

vi ska delge er star att en tidsfrist borjar lopa frin
delgivningen, bérjar fristen att 16pa den dag
tvAveckorstiden gatt ut.

Tink pa detta sa linge drendet pigar

Fér att vara siker p4 att inte missa nigon tidsfrist eller annat
méste ni kontrollera er post &tminstone en ging varannan vecka,
Om ni inte kan géra det béy ni anmila det 1 forvig till oss.

Om ni far ett meddelande enligt punkt 2 men déremot inte har
fatt sjilva handlingen enligt punkt 1, bér ni snarast anmila
detta till oss.

Anmal alltid adresséindring till oss.

Det &r inte séikert att forenklad delgivning kommer att anvéndas
i drendet. Vi kan komma att delge er pa annat sitt, vilket bland
annat kan betyda att ni maste skicka tillbaka ett
mottagningsbhevis till ogs.
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103 15 Stockholm

Ansokan om att Trafikskadendmnden ska godkdnnas
som namnd for alternativ tvistlosning

Trafikférsdkringsforeningen (TFF) anstker om att Trafikskadendmnden (TSN) ska godkénnas
som alternativ tvistldsningsndmnd.

Nedan redovisas de uppgifter som en ansékan ska innehdlla enligt 5 § lagen (2015:671) om
alternativ tvistldsning i konsumentfdrhdianden. Alla paragrafhdnvisningar avser reglementet
for TSN om inte annat anges.

Reglemente for TSN bifogas (bil. 1). Reglementet har beslutats av TFF. Regeringen har
godként reglementet vid sammantrédde den 28 april 2016. Beslutet har dock inte expedierats
innu. Vidare bifogas arbetsordning for TSN samt en narmare redogérelse | fréga om de krav
som fljer av 6 § lagen om alternativ tvistldsning | konsumentférhéilanden (bil. 2-3).

1. Trafikskadenamndens koniaktuppgifter

Trafikskadendmnden

Box 24048

104 50 Steckholm

Telefon: 08-522 787 00 (vardagar 09.30-14.00, sténgt 11.00-12.00)
E-post: info@tsn. tff.se

Hemsida: www.trafikskadenamnden.se

2. Ndamndens organisation och finansiering

Enligt trafikskadelagen (1975:1410) &r medlemskap i TFF obligatoriskt for de férsdkrings-
foretag som driver trafikforsdkringsverksamhet | Sverige. Av 6 § trafikforsakrings-
forordningen (1976:359) framgar att dessa forsakringsforetag tillsammans med TFF dven
ska uppritthalia och bekosta en skaderegleringsnamnd. TSN &r denna obligatoriska ndmnd.

N&mnden leds av en ordférande och bestar i évrigt av ett antal vice ordférande samt
representanter fér konsumenter och forsdkringsforetag (se ndrmare 5 § i reglementet). Inom
namnden finns dven ett r8d som behandiar viktigare frigor om namndens verksamhet och
ersattningsfrigor av principiell betydelse (se 12 §).

Namnden bitrdds av ett kansli som leds av en kanslichef (se ndrmare 13 §). Kansliet utgdr
administrativt en enhet inom TFF och personalen &r séledes anstilld | och aviénas av TFF.

Av 15 § framg8r att TFF bekostar ndmndens verksamhet. Kostnaderna bestdr av
administrationskostnader, personalkostnader fér ndmndkansliet samt arvoden till ledamodter i
namnden. TFF tilldmpar samma grunder fér fordelning av dessa kostnader som eniigt 24 §
trafikskadelagen (jAmférd med 33 § samma lag) ska tilldmpas vid férdelning av kostnaderna

Trafikfrsikringsféreningen Box 24035 104 50 Stockholm Karlavdgen 108 Tel 08-522 782 00 www. tff.se
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for TFF:s skaderegleringsverksamhet. Detta inneb&r att kostnaderna fér TSN:s verksamhet
fordelas pé basis av forsakringsféretagens marknadsandelar.

3. Hur och for vilken tid ledamoter utses samt hur deras ersattning
bastdms

Ndmndens ordforande férordnas av regeringen medan vice ordférandena och
representanterna fér forsdkringsforetagen forordnas av Finansinspektionen.
Representanterna for konsumenterna férordnas av vissa fackliga organisationer.,
{Se ndrmare 5 §.)

Namndens ordforande, vice ordférandena och &vriga ledamdéter fdrordnas fér hdgst tre ar
(Se 7 §).

Regeringen faststélier arvode till nAmndens ordférande. Finansinspektionen faststiller arvode
till vice ordférandena och representanterna for konsumenterna. TFF beslutar om erséttning
till representanterna for forsdkringsforetagen. (Se 14 §.)

4. Forfaranderegler

Forfarandet | ndmnden regleras i arbetsordningen (AO). Forfarandet ar skriftligt och parterna
har Inte rétt att narvara vid ndmndens sammantréaden (5 § AQ). Ett &rende avgédrs pa de
handlingar som parterna gett in till nAmnden samt den eventuella ytterligare utredning som
tiliférts drendet {6 § AO).

Forfarandet i tvistldsningsdrenden regleras frémst | 8 § AO. Sammanfattningsvis ska en
anstkan om privning i tvistldsningsarenden gbras av konsumenten direkt tili ndmnden.
Ansdkan kan goras skriftligt eller elektroniskt via en portal. Vardera parten ska fa del av
motpartens installning och ges tillfélle att yttra sig dver denna.

Parterna ska underriittas sa snart drendet &r klart for avgdrande. Ett tvistldsningsédrende ska
avgoras inom 90 dagar efter det att &rendet &r fardigt for avgdrande. Handlaggningstiden
kan forlangas om det &r nodvandigt p& grund av drendets komplexitet. Parterna ska da
underrdttas om forldngningen och den berdknade handl&ggningstiden.

Namnden kan sjélv hamta in utredning om det behovs fér beddmningen av en fraga (14 §
AO). Dadrmed har ndmnden till exempel mdjlighet att hdmta in yttrande av sakkunnig
angdende den aktuelta frgan. Namndens ordférande kan dven férordna en sakkunnig inom
ett visst specialistemrade fbr en viss tid (18 §).

Protokoll fors vid varje sammantrade och justeras av ordféranden vid sammantridet (11 §
AQ), Jdvsregler finns 1 6 § i reglementet och 12 § AO. Namndens beslut {Amnas i ett
motiverat yttrande varvid eventuell skiljaktig mening bifogas (15 § AQ).

5. Eventuelia avgifter
Prévningen av ett drende dr kostnadsfri (7 § AO).

6. Den tid det i genomsnitt tar att 16sa en tvist

Den genomsnittliga handléggningstiden i de drendekategorier som TSN hittills haft att
hantera uppgar i dagsléget till cirka 100 dagar frén det att drendet kemnmit in till ndmnden
till dess ndmnden avldmnat sitt yttrande. TSN har inte tidigare handlagt &renden i egenskap
av tvistldsningsorgan enligt tvistldsningsiagen och kan dérfér | dagslaget inte redovisa
statistik betriffande handldggningstid for sddana &renden. Som ndmnts ovan, ska ett
tvistldsningsdrende enligt ndmndens nya reglemente | normalfallet avgéras inom 90 dagar
fran det att rendet &r fardigt for avgdrande. TSN kommer efter godk&nnande som
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foreningen

tvistldsningsnamnd att redovisa statistik om b8de total handlaggningstid och tiden fran det
att drenden &ar klara fér avgoérande till dess beslut fattas.

7. Sprak

Tvistlgsningsforfarandet genomférs pa svenska spraket (5 § AO). Det géller &ven anstkan
om prévning.

8. Namndens kompetensomrade

TSN:s kompetens avser generellt frAgor om erséttning fir personskada, i praktiken framst
trafikskadeersittning enligt trafikskadelagen. Inom denna ram hanterar TSN olika kategorier
av drenden som anges i reglementet. Tvistidsningsdrenden utgdr en ny drendekategori.
TSN:s kompetens betrdffande denna &rendekategort har definierats som att utom rittegéng
avge radgivande yttranden pa begéran av en skadad eller efterlevande 1 tvistig friga om
erséttning for personskada frén trafikforsdkringen (2 § férsta stycket p. 1 i reglementet).

9, Avvisningsgrunder

I reglementet foreskrivs att ndmnden ska avvisa en ansOkan om prdvning i vissa fall (se
nidrmare 4 §), Dessa avvisningsgrunder ansluter till de grunder som anges artikei 5.4 a-c och
f i EU-direktivet 2013/11/EU.

10. Motiverad forklaring
Se bilaga 3.

Fragor angdende anstkan

Eventuella fragor [ anledning av denna anstkan kan lampligen stéllas till nagen av fljande
personer:

Peter Rigling, kanslichef TSN, tel 08-522 787 11, peter.rigling@trafikskadenamnder, se
Bengt Ek, chefsjurist, TFF, tel 08-522 782 12, bengt.ek@tif.se

Stockhojm 2016 05 20

“1.

Mats Olausson An ' |l<a Brickman
VD Trafikforsakringsforeningen Qfdfdrande | Trafakskaenamnden
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Trafikskadendmnden Bilaga 1

Reglemente for Trafikskadenimnden

Kammarkoliegiet
Denna lydelse av reglementet giller fran och med den 28 april 2016. 7016 05- 23
Trafikskadenimndens uppgift Mool L EG b - 1o

1§
Trafikskadendmnden dr den skaderegleringsndmnd som avses 16 §

trafikforsikringsforordningen (1976:359). Namndens uppgift dr att verka f6r en enbetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsikringen.

Reglemente for ndmnden beslutas av Trafikforsakringsforeningen i samrad med ndmnden.
Regeringen godkinner nimndens reglemente.

2§
Nimmnden avger utom rittegéng radgivande yttranden pa begéran av

. Enskadad eller efterlevande i tvistig friga om erséttning for personskada fran
trafikforsékringen, eller

2. Trafikforsikringsféreningen, om en skadad eller efterlevande som inte omfattas av 1,
begért provning i fraga om erséttning for personskada eller

3. trafikforsdkiingsforetag eller Trafildorsikringsforeningen (i det féljande
forsikringsforetag™) i sddan viktigare erséttningsfrdga som framgéar av 3 §.

Nimnden avger ocksd yttranden till domstol eller annan myndighet i fragor som r&r erséttning
for personskada. '

Obligatoriska fragor
3§

Forsdkringsforetag ska hidmta in nimndens yttrande 1 ett drende om nigon av foljande fragor
férelcommer.

1. Ersiittning f6r inkomstforlust efter den akuta sjuktiden om forlusten for nagot ar har
uppgatt till minst det prisbasbelopp som enligt 2 kap 7 § socialférsékringsbalken
(2010:110) géller for det ar da skadan intriffat

2. Erséttning efter den akuta sjuktiden {or

- Iyte

- stadigvarande men

- inkomstférlust

- kostnader

- oldgenheter eller

- sirskilda oldgenheter

om den medicinska invaliditetsgraden uppgér till minst tio procent.



Forsdkringsforetag ska ocksa hidmta in nimndens yttrande i fréga om

1. erséttning till maka, make eller dérmed jimstilld person for forlust av underhall, eller
2. omprdvning enligt 5 kap 5 § forsta stycket skadestandslagen (1972:207).

Avvisning

48
N#mnden ska avvisa en begidran om prévning enligt 2 § forsta stycket 1 om

1. so6kanden inte har kontaktat det berdrda forsdkringsforetaget och forstkt 16sa fragan direkt
med detta,

2. tvisten saknar grund eller inleds av okynne,

3. tvisten hanteras eller tidigare har hanterats av ett annat organ for alternativ tvistldsning
eller av en domstol, eller

4. hanteringen av en sadan tvist skulle pa annat sétt allvarligt hindra ndmnden fran att
fungera effektivt.

Vad som stigs i forsta stycket 3 géller inte om det andra tvistlosningsorganet ar
Personforsikringsnimnden.

Niamndens ordférande och ledamditer

5§
I ndmnden ska finnas ett tillrdckligt antal ledamdéter, dock hogst 70,

Ordftranden och vice ordfrandena ska vara lagkunniga. Ordfranden férordnas av
regeringen och vice ordférandena av Finansinspektionen.

Ovriga ledaméter dr foljande,

1. Representanter for konsumenterna, vilka ska ha ingdende kunskaper och stor erfarenhet
inom omriden som berdr arbetsmarknad, pensioner och socialforsékringar. De forordnas
av Finansinspektionen pa forslag av Landsorganisationen, Tjansteménnens
Centralorganisation, Centralorganisationen SACO och Firetagarna.

2. Representanter for forsikringsforetagen, vilka ska ha ingdende kunskaper och stor
erfarenhet av reglering av personskador. De forordnas av Finansinspektionen pé forslag av
Trafikforsikringsforeningen.

Antalet representanter for forsidkringsforetagen beslutas av Trafik{rsikrings{oreningen.
Antalet vice ordforande och antalet representanter for konsumenterna beslutas av ndmndens
rad (se 12 §) efter horande av Trafikforsdkringsforeningen. Radet beslutar ocksa om
fordelningen mellan organisationerna av antalet representanter f6r konsumenterna.

Finansinspekiionen kan, efter anmélan av nimndens ordférande och efter hérande av
Trafikforsikringsforeningen, tillfilligt forordna en eller tva vice ordforande for hgst sex
ménader.
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6%
Ordforanden, vice ordfsrandena och representanterna for konsumenterna fér inte vara

anstillda 1 ett forsakringsforetag.

Representant som #r anstélld i ett forsikeingsforetag far inte delta i behandlingen av en fraga
som ror det forsdkringsforetaget.

1 $vrigt giller for nimndens ledaméter samt for sakkunniga som fétt i uppdrag av némnden att
yttra sig i ett drende motsvarande jéav som i 11 och 12 §§ forvaltningslagen (1986:223) stadgas
fér den som har att handldgga drende enligt ndmnda lag,

7§

Ordfsranden, vice ordférandena samt representanterna for konsumenterna och for
forsakringsforetagen forordnas for hogst tre dr. Avgar en ledamot under forordnandetiden ska
en ny ledamot férordnas for aterstiende tid.

Nimndens sammantriden

8§
Vid sammantride i ndmnden deltar tvd ledamdter som avses i 5 § andra stycket, tva
representanter for konsumenterna och tva representanter for forsikringsforetagen.

Fraga av enklare beskaffenhet kan prévas av ordfranden eller en vice ordférande samt en
representant fér konsumenterna och en representant for forsikringsforetagen. Om enighet om
beslutet inte kan uppnés eller om frigan inte 4t av enklare beskaffenhet ska frigan hénskjutas
till sammantrade med en sammansittning som anges i forsta stycket.

Ordfsranden eller viee ordforande far besluta att avvisa eller avskriva ett drende.

Om en annan ledamot dn ordforanden vid sammantridet far forhinder infér ett sammantréde
som avses 1 forsta stycket #r ndimnden &ndé beslutitr om

1. lika manga representanter for konsumenterna som for forsakringsforetagen ingér i

nédmnden,
2. minst tre av fyra eller fyra av fem ledaméter &r ense om yttrandet, och
3. vyttrandet inte har principiell betydelse.

Nimndens beslut

938

Som nimndens beslut giller den mening som majoriteten av ledaméterna foretrider,

Vid lika réistetal har ordftranden vid sammantridet utslagsrost.

35




Riittelse eller ny prévning

10 §

Om nimnden finner att ett beslut innehaller ndgon uppenbar oriktighet till f5ljd av ndmndens
eller nagon annans skrivfel, riknefel eller liknande forbiseende, far ndmnden besluta om
réttelse.

En friga som inte har avslutats hos forsikringsforetaget kan prévas pa nytt av ndmnden om en
omstindighet som skulle ha varit av betydelse for bedomningen varit okénd for ndmnden vid
det tidigare beslutstillfillet p4 grund av ett misstag eller forbiseende av namnden eller av
nigon part.

Innan beslut om ritielse eller ny prévning fattas, ska parterna ha fatt tillfalle att ytira sig, om
det inte &dr obehdvligt.

Sekretess
11§

Uppgifter om enskildas férhallanden som framgér av ett drende som hanteras i ndmnden far
inte obehdrigen rojas.

Nimndens rad
12§

Nimndens rad behandlar viktigare frigor om nimndens verksamhet och erséttningsfragor av
principiell betydelse. Radet ska sammantrdda minst en géng per dr.

Radet bestér av ordfdranden, de fyra vice ordférande som har langst fjinstgoringstid 1
n#imnden samt fem representanter for konsumenterna och fem representanter {or
forsdkaingsiretagen.

Representanter for konsumenterna respektive representanter for forsékringsfGretagen utser
inom sig ledaméter 1 radet for ett ar i taget.

Nimndens kansli, arvoden och kostnader
13§

Nimnden bitrids av ett kansli som leds av en kanslichef, Ndmndens féredragande ska vara
lagkunniga. Ordféranden kan medge dispens frén denna regel.

Ordftranden beslutar vem som far féredra drenden i nAmnden.
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14 §

Regeringen faststiller arvode till ordféranden. Finansinspektionen faststiller arvode till vice
ordférandena och representanterna for konsumenterna.

Trafikftrsikringsforeningen beslutar om ersiitining till representanterna for
forsikringsforetagen.

15 §

Trafikforsikringsforeningen bekostar ndmndens verksamhet.

Andring av nimndens reglemente
16 §

Andring av reglementet gors 1 samma ordning som anges i 1 § andra stycket.

Reglementet antogs av trafikforsdkringsanstalterna och Trafikforsdkringsforeningen
ursprungligen 7 jomuari 1936 och godkdndes av Kungl. Maj:t 24 i samma mdnad, Andringar
har darefter beshutats & 1939, 1957, 1974, 1976, 1980, 1990, 1991, 1992, 2000, 2002 och
2005. Andringarna har godkénts av Kungl. Maj:t 13 april 1939, 2 maj 1957 och 1 mars 1974
samt av regeringen 4 mars 1976, 18 september 1980, 4 oktober 1990, 19 december 1991,

10 september 1992, 18 maj 2000, 18 december 200, 29 juni 2006, 9 december 2009 och

28 april 2016.

Nimmndens namn var fore veglementsdndringen 18 september 1980
Trafikforscikringsanstalternas ndmnd.
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Trafikskadendmnden Bilaga 2

Arxbetsordning for Trafikskadenimnden
Kammarkollegiet

Denna lydelse av arbetsordningen géller frén och med den 28 april 2016. 2016 -05- 23

V.0 - BEAL-11,
Allmiint om nimnden i {J |

1§
Bestdmmelser om Trafikskadendmndens verksamhet finns 1 ett reglemente som godkénns av
regeringen. Arbetsordning {or ndmnden beslutas av ndmndens rad.

2%

Tjénstgéringsordningen for ndmndens ledaméter faststills av nimndens ordforande.

38§
Némnden ska varje ar limna en verksamhetsberiittelse som publiceras pa ndmndens hemsida.
Nimnden ska ocksé ldmna en verksamhetsrapport till Kammarkollegiet enligt artikel 7.2.

direktiv 2013/11/EU.

48§

Némndens rad beslutar om riktlinjer for forsikringsforetagens handldggning av drenden enligt
2 § forsta stycket 2 och 3 reglementet.

58
Forfarandet 1 nimnden dr skriftligt och genomf6rs pé svenska spréaket. Parterna har inte ritt att
nérvara vid ndimndens sammantréden.

6§
Underlag for prévningen &r de handlingar som getts in till ndmnden samt den eventuella
ytterligare utredning som tillfdrts drendet enligt 14 §.

78

Privningen av ett enskilt drende dr kostnadsfi.




Privuoing enligt 2 § forsta stycket 1 reglementet
83§
En anstkan om prévning ska goras direkt till ndmnden.

Forsikringsforetaget ska snarast £ del av anskan och uppmanas ait redovisa sin instédllning
inom skélig tid.

En part ska fA tillfille att inom skilig tid yttra sig &ver de handlingar som motparten gett in.
Skriftviixlingen ska avslutas nir parternas instdllningar har klargjorts.

Parterna ska underrittas sd snart drendet #r klart for avgdrande, det vill sdiga nér ndimnden
tagit emot alla handlingar med relevant information rérande érendet.

Ftt #rende ska avgéras inom 90 dagar efter det att drendet 4r firdigt for avgérande. Om det ar
nédvindigt pa grund av drendets komplexitet fér handldggningstiden forldngas. Parterna ska
informeras om férlingningen och om hur lang tid det férvéntas ta att avgora drendet,

Parterna ska fa del av nimndens yttrande sé snart som méjligt efter det att ndmnden fattat
besluf.

Ett beslut om avvisning eller avskrivning ska vara skriftligt och motiverat. Om det redan av
anstkan framgér att frigan inte kan prévas av ndmnden ska ett avvisningsbeslut skickas till
bada parter inom tre veckor frén det att ansdkan om prévning inkom till ndmnden.

Om parterna kommer &verens i den tvistiga frigan ska anstkan om prévning avskrivas.

Privning enligt 2 § forsta stycket 2 och 3 reglementet
98§

Nir forsikringsforetag begir ett yttrande ska ndmndens riktlinjer f6r férsékringsitretagens
handldggning av drenden filjas.

Arendet ska snarast siittas ut till sammantriide.
Parterna ska {3 ta del av eventuella kompletteringar innan #rendet provas i nimnden.

Niamndens ytirande ska s snart som mojligt efter att ndmnden fattat beslut ldmnas Gver till
det forsikringsforetag som begért ytirandet.

Sammantride
10§

Ordfsrande vid sammantriide enligt 8 § forsta stycket i reglementet férordnas av nimndens
ordférande.
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11§

Protokoll vid ndmndsammantriden justeras av ordforanden vid sammantridet. Protokoll vid
radsmdéte justeras av ndmndens ordférande och vtterligare tva ledaméter.

12 §

I varje beslut enligt 8 § forsta och andra stycket reglementet ska lika ménga representanter for
konsumenterna som {or forsikringsforetagen delta. Om en representant for
forsikringsforetagen inte kan delfa i ett sddant beslut pd grund av jiv eller har fatt annat
forhinder ska dérfor en konsumentrepresentant utgd och vice versa.

Den representant som enligt forsta stycket ska utgd &r den som har den kortaste
tjdnstgoringstiden 1 ndmnden.

13 §

Anser nimnden att en friga bor provas av domstol ska detta anges 1 nmndens beslut.

Utredning
14 §

Om det behdvs viterligare utredning f6r bedémningen av en frdga kan ndmnden, ordféranden
eller den som ordféranden forordnat, himia in sddan utredning. Parterna ska fa tillfélle att
yttra sig 6ver utredningen.

Yttrande
158

Namndens beslut ldmnas i ett motiverat vttrande. En skiljaktig mening ska bifogas yttrandet.

16 §

Om ett forsikringsforetag 1 inte obetydlig méan avviker frén nimndens yttrande ska
forsakringsforetaget snarast meddela nimnden och ange skilen {or avvikelsen.

Referat
17 §

Niamndens ordfdrande beslutar, efter horande av tre av radet utsedda ledaméter, att ett
yttrande av principiellt intresse ska refereras.

Referaten publiceras pa ndmndens hemsida.
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Sakkunnig
18 §

Namndens ordforande fir forordna en sakkunnig fér en tid av hogst tva dr inom ett visst
specialistomrade.

Nimndens ordférande beslutar efter horande av Trafikforsidkringsforeningen om arvode till
sakkunnig.

Sekretess

19§

Samtliga ledaméter i nimnden och uppdragstagare ska underteckna en sekretessférbindelse.
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Kammarkollegiet
2016 -05- 23
LA TR, - 1, Bilaga 3

Nirmare om grunden for att Trafikskadenamnden bér
godkdnnas som namnd for alternativ tvistiésning

Enligt 6 § lagen om alternativ tvistldsning i konsumentférhdllanden ska en namnd
uppfylla kraven enligt artikel 5 i tvistidsningsdirektivet samt kraven pa sakkunskap,
oberoende, opartiskhet, dppenhet, effektivitet och rattvisa férfaranderegler enligt
artiklarna 6-9 i tvistldsningsdirektivet, for att kunna bli godkénd som namnd fér
alternativ tvistlidsning.

Trafikférsakringsforeningen anser att Trafikskadenadmnden uppfyller dessa krav enligt vad
som framgar av nedanstdende sammanstalining.

Artikel 5 - Tillgdng till och tillimpliga krav for alternativ tvistiosningsorgan och
alternativa tvistidsningsférfaranden

2 a. Information om namnden och om tvistidsningsférfarandet finns pa
Traflkskadendmndens hemsida. www.trafikskadenamnden.se.

P& hemsidan finns mdjlighet att skriva ut ndmndens anstkningsblankett. Om man istéllet
&nskar géra en digital anstkan finns méjlighet att fylla i ansékan online. Det gar &ven att
bifoga de handlingar som aberopas i ansékningsformuléret online. Se
http://www.trafikskadenamnden.se/Ansokan/har ansoker du/.

Ansékningsblanketten kan &ven skickas till sékanden via post om sé begérs.
Hemsidan uppdateras regelbundet.

2 b. Det finns tryckta informationsblad éver ndmndens verksamhet samt beskrivning av
obligatoriska &renden och tvistidsningsarenden. Informationsbladen gar att ladda ner via
ndamndens hemsida.

2 ¢. En ansdkningsblankett finns dels fér nedladdning via hemsidan dels for distribution
via post pa den sékandes begéran. Ansékan med bilagor kan skickas per post till
nadmndens postadress.

2 d. Parterna kan vélja om de vill kommunicera digitalt via en portal eller per post. Den
digitala hanteringen kraver inloggning med hjélp av BankiD da det &r viktigt att veta att
det &r ratt person som far del av handlingarna eftersom de kan innehalla kénsliga
uppgifter om hélsa etc.

Hur ett drende hanteras digitalt framgar av information pa hemsidan,
http://www.trafikskadenamnden.se/Ansokan/sa hanteras_ditt arende/digital hantering/

2 e, Trafikskadendmnden kan ta emot saval inhemska som gransodverskridande tvister
per e-post, vanlig post eller via ansékan pa hemsidan.

2 f. Det finns riktlinjer och interna instruktioner som galler for némndverksamheten
utdver den lagstiftning som géller fér skydd av persenuppgifter. Svensk Forsakring
(tidigare Sveriges Forsékringsférbund) och Trafikférsékringsféreningen har tagit fram en
rekommendation om behandling av personuppgifter om hélsa inom
forsakringsbranschen, som omfattar sadan behandling av personuppgifter avseende
halsa som utférs av bl.a. Trafikskadendmnden. Reglernas syfte dr bland annat att
sakerstélla att ndmndens behandling av personuppgifter om halsa motsvarar héga krav
pa integritetsskydd. Rekommendationen omfattar bl.a. hanteringsregler for inhamtande
och lagring av personuppgifter, sekretessférbindelser och gallringsrutiner. Lank till
rekommendationen:




www.svenskforsakring.se/Global/Rekommendation%200m%2Gbehandling %2 0av¥%20personupogifter%20om%
20h%c3%a4lsa%20inom%20M%c3%0b6rs%h el %adkringsbranschen. pdffepslanguage=sy

Alla anstéllda pa ndmndens kansli, ledamater i ndmnden, konsulter och sakkunniga som
ir verksamma inom ndmnden omrade maste skriva under en sekretessférbindelse innan
anstallningen eller uppdraget pabérias.

Eftersom Trafikskadendmnden hanterar medicinska fragor har en portal fér
kommunikation i digitala &renden tagits fram, dar inloggning med BankID krdvs for att
sikerstilla att endast parterna far del av informationen i &rendet.

2. Ej aktuell f6r ndmndens del.

4. Avvisningsgrunderna som &r aktuella for ndmnden &r i linje med de krav som stills
upp. Se anstkan p 9.

5. Triskelbelopp tilldmpas inte i ndmnden.
6. Ej aktuell fér ndmndens del.

7. Ej aktuell for ndmndens del.

Artikel 6 - Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1. Ledaméterna i namnden ska ha nddvéndig sakkunskap och vara oberoende och
opartiska. Fér att uppnd kompetensmassig jamvikt i némnden &r det nédvéndigt
att konsumentrepresentanterna har mycket goda kunskaper och stor erfarenhet
betraffande arbetsmarknadsfragor, pensioner och socialférsikringar. Tillréckligt
antal personer med sddan sakkunskap finns i praktiken frémst inom fackliga
organisationer. Konsumentrepresentanterna foreslas darfor av Landsorganisatio-
nen, Tidnstemannens Centralorganisation, Centralorganisationen SACO samt
Féretagama.

a. Genom namndens sammansattning sékerstalls att nédvandiga kunskaper
och fardigheter inom alternativ eller rattslig iésning av tvister inom
trafikférsakringen avseende personskadereglering finns representerad i
nadmnden. Se ndrmare 5 § 1 namndens reglemente.

b. Namndens ledamdter utses pa hdgst tre ar. Ledaméterna kan inte avséttas
utan skalig grund.

c. Ledaméterna ar inte underkastade instruktioner frén ndgondera parten
eller parternas foretrdadare. Ledamot som ar anstélld i ett anslutet
forsgkringsforetag far inte delta i behandlingen av drende som berdr det
egna foretaget. I dvrigt géller fér nédmndens ledaméter och radgivande
ldkare samma jdv som framgar av 11 och 12 §§ férvaltningslagen
(1986:223).

d. Arvodet till ledamdter ar inte kopplat till resultatet av férfarandet. Arvodet
till ordférande och vice ordférande bestar dvervdgande av en fast del.
Ledamdter som féretrader konsumentintressena far fast arvode fér
genomfort sammantrédde. Ledaméter som féretrdder férsakringsintresset
far for narvarande inget arvode fran Trafikférsakringsféreningen.
Namndens radgivande lakare far arvode fér nedlagd tid. Kansliets personal
ar anstillda i Trafikférsakringsforeningen och far sedvanlig 6n och
formaner enligt kollektivavtal fér forsdkringsbranschen.

e. I namndens reglemente 6 § stadgas att fér ndmndens ledamdter samt for
sakkunniga galler javsreglerna i 11 och 12 §§ Férvaltningslagen.

2. Om jav eller intressekonflikt foreligger fér en ledamot ska

a. ledamoten antingen erséttas av annan, eftersem en person som ar javig
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inte far handlagga ett drende, (Se 12 § A0 | jamférelse med 12 §
Farvaltningslagen) eller inte delta i beslutstagandet {Se 8 § reglementet
samt 12 § AO).

b. Ej aktuell ldsning.

c. Ej aktuell l6sning.

3. Ej aktuell situation i Sverige.

4. Namndens kansli utgér administrativt en enhet inom Trafikférsakringsforeningen
(TFF). Som namnts ovan &r kanslipersonalen sdledes anstélid i och avlénas av
TFF. Namndens ledamd&ter dr inte anstédllda 1 TFF utan arvoderade personer som
utses enligt sarskild ordning som foreskrivs i reglementet. Regeringen faststaller
arvode till ordféranden medan Finansinspektionen faststaller arvode till vice
ordférandena och representanterna fér konsumenterna. TFF beslutar om
ersattning till representanterna for férsékringsféretagen. Nédmndens verksamhet,
inklusive arvoden till ledaméterna, bekostas av TFF. (Se 5 § och 14-15 8§ i
namndens reglemente.) Arenden i ndmnden prévas av lika stort antal represen-
tanter for forsdkringsfdretagen som konsumentrepresentanter. Det torde darfor
inte foreligga nagot krav pd en separat och éronmarkt budget f&r namnden. Inom
ramen fér TFF:s budgetprocess upprattas dock en separat budget dven for
namndens verksamhet.

5. Na&mnden &r vidare endast beslutfdr vid tvister rérande fragor om
personskadeers&ttning fran trafikférsidkringen om det finns lika manga ledaméter
som féretrdder konsumentintresset som forsakringsintresset. (se namndens
realemente 8 § och AQ § 12).

6. Namndens kansli kommer att tillhandah8lla en introduktionsutbildning fér nya
ledaméter som fdretrader konsumentintresset. Fran ar 2016 och framat planeras
information och utbildning om alternativ tvistiésning att hallas arligen fér
namndens ledamoter. Narmare information om den utbildning som planeras
kommer att ldmnas i ndmndens verksamhetsrapport till Kammarkoliegiet, i
enlighet med artikel 19.3 g i direktivet, nar nédmnden blir godkand.

Artikel 7 - Gppenhet

1. Nedanstaende information finns redan eiler kommer efter godkédnnandet att finnas
pd Trafikskadenamndens hemsida (www.trafikskadenamnden.se) eller i de
informationsblad som finns pa ndmndens hemsida.

a. Namndens kontaktuppgifter inklusive postadress och e-postadress.

b. Information om att namnden (efter godkénnandet) ingdr i den férteckning
som upprattas i enlighet med artikel 20.2 i direktivet kemmer att féras in
pd hemsidan.

¢. Nd@mndens ledamé&ter, hur de har utsetts och hur Idnge mandatperioden
varar for respektive ledamot.

d. Ej aktuellt for ndmndens ledamdéter.

e. For narvarande har ndmnden inte nagot medlemskap 1 nétverk av
alternativa tvistldsningsorgan som underlattar I&sning av
gransdverskridande tvister i tillAmpliga fall. Ddremot har kanslichefen, som
representant for ndmnden, deltagit | en ADR/ODR-konferens | Képenhamn
som anordnades av Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen och Forbruger
Europa i november 2015.

f. De typer av tvister som ndmnden &r behdrig att hantera (se 2 § forsta
stycket 1 reglementet). Namnden tillampar inga tréskelbelopp.

g. Na&mndens forfaranderegler och avvisningsgrunder. Dessa framgar i
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huvudsak av reglementet som alltid kemmer att vara tillgéngligt pa
hemsidan.

Information om att man kan l&mna in klagomal pé svenska och att
tvisteférfarandet genomférs pé svenska spraket.

De typer av regler som ndmnden kan anvdnda som grund for
tvistlésningen (t.ex. réttsregler och férsdkringsviltkor)

De férhandskrav som parterna maste uppfylla innan ansékan, t.ex. att den
sokande forst ska ha férsokt 18sa frigan direkt med néringsidkaren.

Att den stkande alltid kan dra sig ur férfarandet utan vidare konsekvenser.
Att provningen ar kestnadsfri fir den sékande.

. Statistik som visar den genomsnittliga handldggningstiden for ett drende i

ndmnden.

Den rattsliga verkan av ndmndens beslut. Namndens yitrande ar endast
radgivande. Nagon skyldighet for férsakringsféretaget att félja némndens
beslut finns inte men avvikelser fran némndens férslag ska rapporteras till
ndmnden {(se 16 § AD).

Inte aktuell

2. Nimndens verksamhetsrapport kommer att finnas p8 Trafikskadendmndens
webbplats www_trafikskadenamnden.se och &ven i tryckt format, som kan
dversindas per post vid forfragan. Fér ndrvarande omfattar
verksamhetsrapporten en redogdrelse dver den nuvarande verksamheten.
Verksamhetsrapporten fér tiden efter godkdnnandet kommer att innehalla
foljande info om saval inhemska som granséverskridande tvister:

a.
b.

@moa

antalet mottagna tvister och de typer av klagomal som de avsag,
eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar och
leder till tvister mellan de sdkande och férsédkringsforetag,

andelen tvister som ndmnden avstatt fran att hantera och procentandelen
for de olika grunderna fér avstdendet (se vidare ansékan punkt 9}

Ej aktuellt

Andelen av férfaranden som avbrutits och skélen till detta, om det &r ként,
den genomsnittliga tid det tagit att 10sa tvister

i hur stor utstrackning resultatet av forfarandet har efterlevts, om det ar
kant,

ndmndens samarbete inom natverk av alternativa tvistidsningsorgan som
underidttar 16sning av gransdverstigande tvister, i tillampliga fall.

Artikel 8 - Effektivitet
Fdrfarandet i ndmnden ska vara effektivt och uppfylla féljande krav:

d.

b.

Férfarandet | namnden ar tillgéngligt och |att att fa tillgang till bade on-
och off-line var man &n befinner sig. Ansdkan och information finns pa
hemsidan http://www.trafikskadenamnden.se/Ansokan/. Ndmndens kansli
kan nas per telefon, e-post och brev. Om stkanden har begért att
handlaganingen ska ske digitalt sker korrespondensen under drendets
gang via en portal, dér parterna loggar in med BankID for att ta del av
handlingarna i drendet. Som inloggad kan parterna lamna meddelande till
ndmnden och komplettera med handlingar i 8rendet. Se vidare information
pd hemsidan

hittp://www trafikskadenamnden.se/Ansokan/sa hanteras ditt arende/.
Parterna har tillgang till forfarandet utan att behéva féretridas av ett
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ombud, men man ska ha majlighet att féretradas av ombud om man vill,
Information om detta finns pa& hemsidan och ges per telefon om
konsumenten kontaktar kansliet, Namnden informerar &ven om detta | det
bekréftelsebrev som skickas till s6kanden nér en anstkan har kemmit in.
Vidare framgar detta 1 informationsbroschyren.

c. Forfarandet &r kostnadsfritt for den stkande. ;

d. Av 8 § arbetsordningen (AO) framg@r att parterna ska underriittas sa snart ‘
rendet &r klart for avgérande, det vill séga ndr namnden tagit emot alla 1
handlingar med relevant information rérande drendet. 3

e. Namnden ska avge ett skriftligt och motiverat yttrande inom 99
kalenderdagar frdn den dag dd ndmnden mottagit den fulistindiga
klagomalsakten. Tiden kan férlangas vid mycket komplexa tvister. Vid
sadan férlangning ska parterna informeras om féridngningen och om hur
Idng tid det kan forvantas ta att avgora drendet. Detta framgar av 8 § AO. |

Artikel © Rattvisa

1. Foljande ska gélla vid forfarandet i namnden:

a. Av 88§ AD framgér att en begéran om prévning hos nédmnden snarast
m&jligt ska delges motparten. Vidare ska part ges tilifélle att yttra sig dver
de handlingar m.m. som motparten gett in i arendet, Om namnden g
inhdmtar utldtande fran sakkunnig i enlighet med 8 § AO ges bada parter :
mbilighet att yttra éver utldtandet var fér sig fére avgdrandet.

b. Parterna &r inte skyldiga att 18ta sig foretrddas av ett juridiskt ombud, men
far soka oberoende radgivning eller lata sig féretrddas av tredje man nér
som helst under férfarandet. Information om detta l&mnas p& hemsidan, i
informationsbladet samt i det bekréftelsebrev som skickas till sdkanden nér
ansdkan har kommit in.

c. Namndens motiverade yttrande ska snarast mdjligt delges parterna, enligt
8 § AO. Yttrandet skickas i original till sbkanden eller dess ombud och
forsakringsféretaget far en kopia. Om drendet har handlagts digitalt via
portalen skannas en kopia av yttrandet och parterna kan ta del av det efter
inloggning f portalen.

2. Vid forfarandet i ndmnden ska vidare féljande géalla:

a. Information om att den stkande nér som helst kan dra sig ur férfarandet
l&mnas pa hemsidan, i informationsbladet samt i det bekréftelsebrev som
skickas till sékanden nér ansékan har kommit in.

b. Parterna kommer att underrittas om att

i. de kan valja om de vill godta eller folja den fdreslagna ldsningen
eller inte. Namndens yttrande &r endast radgivande och
farsgkringsforetaget ar inte skyldigt att félja namndens beslut.
Information om detta lamnas pa8 hemsidan och i det féljebrev som
skickas till sékanden tillsammans med n&dmndens yttrande.

it. medverkan i forfarandet inte utesluter mdéjligheten att séka
prévning i domstol. Information om detta lamnas pa hemsidan, i
informationshladet och i det foljebrev som skickas till sékanden
tillsammans med yttrandet.

iii. den foreslagna I6sningen kan skilja sig fran ett avgdrande av en
domstol. Information om detta lamnas pa hemsidan, i
informationsbladet och i det foljebrev som skickas till sékanden
tillsammans med yttrandet.
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¢. Innan parterna godtar eller féljer en féreslagen [&sning, ska de underréttas
om den rattsliga verkan av att godta eller flja en sadan foreslagen
[6sning. Da ndmndens yttrande endast ar radgivande binder inte yttrandet
nagon part. Ndmndens yttrande f5ljs normalt av forsdkringsféretagen.

d. Innan parterna godtar en féreslagen l6sning elfer en uppgdérelse i godo, ska
de ges en rimlig beténketid. Ett yttrande fran ndmnden &r endast
radgivande. En uppgdrelse i godo mellan parterna brukar medféra att en
ansdkan om prévning i ndmnden aterkallas.

3. Ej aktuell.
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